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La App FirmaLOM
Firma Documenti

-
Guida all’uso per cittadino e operatore
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L’operatore invia il documento 

al cittadino tramite l’opzione 

notifica via App selezionabile 

su Bandi online.

1

2

3

Il cittadino, previo login con 

spid, accetta o rifiuta il 

documento ricevuto sulla App.

L’operatore controlla l’esito 

della sottoscrizione del 

documento su Bandi online.

Come funziona la firma in App:

FirmaLOM oggi
Ad oggi la app FirmaLOM permette di sottoscrivere documenti in modalità remota e senza la necessita di 

stampare i documenti.
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Modalità operative per firma dei documenti
Il processo di utilizzo del sistema (1/6)

Schermata 
iniziale dell’App

Data la possibilità di accesso solo tramite SPID, l’autenticazione sarà possibile solo 
per cittadini maggiorenni.Attenzione!

Il destinatario installa la 
App e aderisce al servizio 
accettando le informative.

1
Schermata di 
login dell’App Homepage
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Modalità operative per la firma dei documenti
Il processo di utilizzo del sistema (2/6)

2

L’operatore sceglie di 
confermare i dati 
tramite «Applicazione 
FirmaLOM» .

L’operatore seleziona 
l’opzione «Richiesta 
conferma al 
partecipante/richieden
te» su Bandi Online.

Clicca su «SI»
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Modalità operative per la firma dei documenti
Il processo di utilizzo del sistema (3/6)

3

L’operatore conferma 
l’invio della notifica al 
destinatario su Bandi 
Online.

1

2

1. Clicca su «Conferma»

2.  Clicca su «Invio notifica 
APP»

Se la notifica, dopo 3 giorni dall'invio, non 
è stata accettata ne rifiutata, sarà 
possibile inviarne un’altra.

Nota Bene
È importante cliccare 
«Salva Bozza» a ogni 

passaggio, in modo da non 
perdere le informazioni e 

aggiornarle
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Modalità operative per la firma dei documenti
Il processo di utilizzo del sistema (4/6)

L’utente autenticato sull’App riceve la notifica 
per la validazione del documento, e la visualizza 
nella sezione «Comunicazioni».

L’utente procede con la validazione o il rifiuto del 
documento solo dopo la presa visione.

4 5
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Modalità operative per la firma dei documenti
Il processo di utilizzo del sistema (5/6)

L’utente Accetta. L’utente Rifiuta.

6 7
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Modalità operative per la firma dei documenti
Il processo di utilizzo del sistema (6/6)

8

L’operatore controlla 
l’esito della validazione 
su Bandi Online.

Nota Bene
Sarà possibile riaprire e modificare 
i dati dopo la validazione da parte 
del destinatario ma sarà 
necessaria un’ulteriore conferma 
da parte del destinatario
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